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1. ALLMANT

Dessa allmanna villkor utgor bilaga till avtalet av
tjansten/tjansterna (nedan ”Tjansten”) som IT System i Dalarna
AB (nedan "IT") tillhandahaller till abonnemangsinnehavaren
(nedan "Kunden") Avtalet och dessa villkor &r giltiga under
abonnemangstiden av Tjansten. Abonnemangstiden paborjas i
och med inkoppling av tjansten.

2. AVTALSTID

Tjansten I6per med 3 manaders bindningstid.

Efter bindningstiden ar uppsagningstiden 1 manad.
Uppsdgning av avtalet skall ske skriftligen genom brev eller e-
post. Att inte betala faktura ar inte att betrakta som
uppsagning.

3. AVGIFTER

Avgiften for tjdnsten ar lagst den som gallde vid avtalets
tecknande. IT har ratt att hoja avgiften men kund ska
underrattas om denna 30 dagar innan den trader i kraft.

Alla belopp &r inklusive mervardesskatt.

Tjansten faktureras manadsvis i efterskott.

Betalning skall vara IT tillhanda inom 30 dagar fran
fakturadatum. Eventuella anmarkningar pa fakturan skall goras
inom 8 dagar annars anses Kunden ha godkant fakturan. Vid
utebliven betalning utsdnds en paminnelse av Lindorff
Fakturaservice varvid Ni debiteras en paminnelseavgift om f.n.
75kr. Dartill kommer Ni att debiteras 2% drojsmalsranta per
manad. Sker inte betalning efter paminnelse 6vergar fakturan
automatiskt for Inkasso hantering hos Lindorff Fakturaservice.

4. ANGERRATT

Kunden har ratt att frantrada avtalet inom 14 dagar fran den
dag avtalet traffats (angerfristen), i enlighet med
bestammelserna i lagen om konsumentskydd vid distansavtal
och hemférsaljningsavtal (“distansavtalslagen”). Kund som
onskar utnyttja sin angerratt skall skriftligen inom angerfristen
lamna eller sinda ett meddelande om detta till IT. Angerritt
foreligger inte om kunden redan bdérjat utnyttja tjansten under
angerfristen.

5. KUNDS ANSVAR

Kund ansvarar for att vid anvandande av tjdnsten folja svensk
lag och att inte bruka den pa ett otillborligt satt. Kund ansvarar
sjalv for att ha fungerande teknisk utrustning samt se till att
kunds sida av uppkopplingen fungerar. Kund ansvarar for att av
IT utlamnade l6senord, koder eller liknande forvaras och
anvands pa ett betryggande satt. IT ansvarar inte for de
paféljder som uppkommer da tredje man anvant Kundens kod,
I6senord, identitet eller liknande. Kund ansvarar for att
ldmnade person- och adressuppgifter ar korrekta och meddelar
eventuella andringar.

6. AVSTANGNING AV TJANST

Obetald faktura efter 7 dagar trots paminnelse medfor
automatisk avstangning av tjansten. Paminnelse genom brev
skall anses ha natt mottagaren pa tredje vardagen efter
avsandandet. Paminnelse genom e-post skall anses ha natt
mottagaren omedelbart. For att aktivera avstangd tjanst utgar
en avgift om f.n. 300kr. IT dger ratt att stanga Tjansten och
slutfakturera Kunden for tid fram till avtalsperiodens slut om

det visar sig att Kunden utnyttjat Tjansten pa ett otillborligt satt
eller i 6vrigt brutit mot avtalet.

7. ANSVAR

Utover de ataganden som IT ikldder sig enligt detta avtal, svarar
IT inte for nagon forlust, skada eller foljdskada, direkt eller
indirekt, som drabbar Kunden eller tredje part. IT ansvarar inte
for fel orsakade av t.ex. driftsavbrott, bristande tillganglighet,
eller andra handelser beroende pa forhallanden utanfor ITs
kontroll eller force majeure. IT &r inte heller skyldigt att i andra
fall ersatta skada som uppkommer om IT handlat med normal
aktsamhet. Skada eller forlust som kan uppkomma i andra fall,
skall ersattas av IT endast i den man vallande ligger IT till last
och Kunden inte genom asidosattande av nagon forpliktelse
eller pa annat satt varit vallande till skadan eller forlusten.
Ersattning for skada utgar aldrig med hogre belopp én 5 % av
prisbasbeloppet for innevarande ar, inklusive moms. IT ansvarar
for skada pa sak eller person som vallats av eller uppkommit
p.g.a. vardsloshet av ITs personal och som técks av for
andamalet tecknad ansvarsforsakring.

8. SUPPORT

Support ingar endast for Tjansten som ingar i avtalet.
Felsokning eller konfiguration av Kundens utrustning eller
mjukvara ingar inte.

9. SERVICE OCH UNDERHALL

Natagare, kommunikationsoperatdrer samt IT har ratt att géra
tillfalliga avbrott i Tjansten for service och underhall. Tider for
detta meddelas i forvag pa ITs, natagares eller
kommunikationsoperatorers hemsida.

10. BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

IT ager ratt att registerhalla Kundens uppgifter i den
utstrackning som kravs for att kunna leverera de varor och
tjanster som Kunden kdper av IT. IT och andra féretag ingdende
i samma koncern som IT &ger ratt att anvanda sig av de
kontaktuppgifter som IT registerhaller for att sprida information
om de varor och tjanster som bolagen tillhandahaller.

Kunden kan nar som helst genom skriftlig anmalan till IT
aterkalla samtycket avseende marknadsféring.

11. TVIST

Tvist rérande tillampningen eller tolkningen av Avtalet

eller dirmed sammanhdangande fragor ska i forsta hand
|6sas genom férhandling och éverenskommelse mellan
parterna. Om 6verenskommelse inte kan traffas sa ska
tvisten provas enligt svensk ratt vid allman domstol i Sverige.
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